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Este Guia é meramente informativo, estando sujeito a alteracbes decorrentes de regulacao

interna e sempre que se justifique.



INTERNAMENTO DE
TRANSPLANTACAO RENAL

A admissao no servico de Transplantacgao renal pode ser feita de varias formas: através do
servico de urgéncia, apos ida a consulta externa, de forma programada ou apos chamada

telefonica para se dirigir ao servico para ser submetido a Transplante renal.

0 internamento esta dotado de varios quartos, podendo ter um nimero variado de camas.

Durante o internamento, a informacao clinica ser-lhe-a prestada pelo seu médico
assistente. Devera indicar o nome de uma pessoa de referéncia que podera receber
informacdes sobre a sua situacdo clinica (Na impossibilidade de o fazer no momento de

admissdo, sera um familiar direto ou cuidador).

0 seu Médico Assistente fara o atendimento presencial da Pessoa de Referéncia.

Informacoes clinicas telefdnicas sé em situacdes excecionais apos autorizacao do utente.



O QUE DEVE TRAZER

v" Cartao de utente do CHUC;

v" Cartao de cidadao;

v" Exames complementares de diagnodstico realizados recentemente;
v'  Lista de medicacdo que toma habitualmente;

v" Contato da pessoa significativa / familiar de referéncia;

v' Artigos de higiene pessoal, pijamas, roupao e chinelos.

O QUE NAO DEVE TRAZER

v" Objetos pessoais e valor ou dinheiro (sempre que possivel deve entregar os seus
valores aos seus familiares para que estes os levem para casa ou em caso

excecional deve deposita-los a guarda da equipa de enfermagem)

O servico nao se responsabiliza em caso de perda, dano ou furto

v" Alimentos ou bebidas
v' Tabaco/drogas

v radio/ televisao/computador, sem previamente solicitar autorizacao



INFORMAGCOES CLINICAS

As informacdes de salide pertencem exclusivamente a si, pelo que s6 serao fornecidas se

o autorizar.

v" Durante o internamento, a informacao clinica ser-lhe-a prestada pelo seu médico
assistente. Devera indicar o nome de uma pessoa de referéncia que podera
também receber informacgdes sobre a sua situacao clinica (na impossibilidade de

o fazer no momento da admissao sera um familiar direto ou cuidador)
v" 0 seu Médico Assistente fara o atendimento da Pessoa de Referéncia;

v' Os restantes familiares / amigos devem obter informacoes junto do familiar de
referéncia;
v Informacdes clinicas telefonicas sé em situacdes excecionais apds autorizacao do

utente;

v" 0 contacto com a equipa de enfermagem pode ser feito presencialmente pela

Pessoa de Referéncia ou através do telefone de internamento (239 400 659)



PREPARACAO DO REGRESSO A CASA

A sua alta comeca a ser programada desde o 1° dia de internamento. Podera necessitar

de cuidados domiciliarios ou comunitarios, por isso € importante que nos informe da sua

condicao familiar e social.

v

Planeie com antecedéncia a sua saida do hospital, combine com um familiar e/ou
amigo para que o venham buscar;
Dispomos da colaboracao do Servigo Social (22 a 6 feira das 9h as 17h);
Tome atencdo a todas as orientacdes fornecidas pelo seu médico e equipa de
enfermagem;
Esclareca as suas duvidas junto dos profissionais de salde;
Deve garantir que nao deixa no servico nenhum objeto pessoal;
Verifique se reuniu todos os seus objetos pessoais e documentos que necessita:
e Carta de alta clinica;
e Carta de alta de enfermagem;
e Exames médicos que tenha trazido;
e Receitas médicas (caso existam);

e Medicacao hospitalar (caso exista);

e Certidao de incapacidade temporaria ou boletim de internamento (se
trabalhar).



REFEICOES/ ALIMENTAGCAO

Horario das refeicdes:
e Peq. Almoco: 08.30h
e  Meio da Manha: 10.45h
e Almoco: 13h
e Lanche: 16:15h

Jantar: 19:30.h

v" Podera haver alteracoes a estes horarios por motivos organizacionais;
v' Deve realizar as suas refeicées na sua unidade de internamento;

v A dieta fornecida deve ser cumprida (nao deve trazer para o internamento
alimentos ou bebidas). A dieta é prescrita pelo médico e faz parte do seu
tratamento. Caso seja sua vontade trazer alimentos que nao facam parte da sua

dieta, deve requerer autorizacao médica;

v' Se apresentar alguma alergia ou intolerancia alimentar deve informar a equipa

assistencial;

v' Para ajustes de dieta podera ser solicitado a presenca de dietista.



VISITAS

v 0 horério das visitas é o seguinte:

e Das 12h as 20h - Uma visita por utente de cada vez, nhum maximo de 3
visitas por dia por cada utente.

v' Sempre que um visitante se dirigir ao servico de Transplantacao renal deve vestir
uma bata que deve retirar do armario que se encontra a entrada do servico,
desinfetar as maos, tocar a campainha e aguardar que um profissional faca o
encaminhamento para a unidade do doente que vem visitar. No final da visita,
deve desinfetar as maos novamente e deixar a bata num contentor préprio a
saida do servico.

v" Como visitante, deve respeitar a privacidade dos utentes, nao deve invadir as
zonas de acesso reservadas aos profissionais, nao se deve sentar nem colocar
objetos em cima da cama do doente.

v" Nao deve receber visitas de pessoas que apresentem sintomas gripais (tosse,

febre, ...).



ASSISTENCIA ESPIRITUAL E RELIGIOSA

“Todos os doentes tém direito ao respeito pelos seus valores morais, culturais e

religiosos”

v" No piso 0 em frente aos elevadores, situa-se um espaco ecuménico;
v Caso a sua situacao de salide ndo permita a auséncia do internamento, o Hospital
disponibiliza os servicos de um Assistente Espiritual de varias crencas religiosas.

Se pretender essa assisténcia espiritual, contacte a Equipa de Enfermagem.

OUTRAS INFORMACOES

v" 0O Hospital tem ao seu dispor o Gabinete do Utente, situado no Piso 0, onde
podera: informar-se acerca dos seus direitos e deveres e encaminhar as suas

sugestoes e/ou reclamacoes. No servico também tera disponivel estesservicos;

v" 0 servico disponibiliza servicos de Barbeiro semanalmente, a terca feira. Caso

pretenda usufruir do servico deve avisar o seu enfermeiro;



v 0 Hospital tem um saldao de cabeleireiro localizado no piso 0, atras dos
elevadores. Funciona de segunda a sexta feira, entre as 8h e as 18h e aos Sabados

entre as 8h e as 13h.

v" 0 Hospital tem um Quiosque localizado no piso 0, & entrada do edificio central,
funciona de segunda a sexta feira entre as 8h e as 19h30, aos sabados entre as

9h e as 19h, aos domingos e derivados das 9h as 13h e das 14h as 19h.

Deve comunicar a equipa de salde todos os seus sintomas (febre recente; alergias, etc.)
bem como acontecimentos familiares que possam afetar o seu estado psicologico

(nascimento ou falecimento de familiares, alteracao do estado social, etc.);

v" Nunca se ausente do servico sem comunicar a equipa de enfermagem;

v" Em caso de incéndio ou catastrofe siga rigorosamente as instrucdes que receber.



COMO CHEGAR ATE AO SERVICO DE TRANSPLANTACAO
RENAL?

SANTO ANTONIO
DOS OLIVAIS

Igreja
dos Olivais

O.CF.G,

CmFﬂUEb smiuc.pt
Miguel Torga %
~

OLIVAILS

SMTUC Autocarros: 6, 29, 35, 36, 37
CP: Informacdes das 07h00 as 23h00 pelo N.° 808 208 208

Politaxis: www.politaxis.pt | 239 499 090


http://www.politaxis.pt/

“0O seu bem-estar @ a nossa
principal preocupacao.”

Praceta Prof. Mota Pinto, 3000-075 Coimbra | Telefone: [+351] 239 400 400
versao n° 0, Setembro /2019



